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valamint a (testkamera) bevezetésérol

Kézponti Uzemi Tanéacs elnoke Melléklet: tAblazat — érintett
vonatok felsorolasa

részere

Szekhelyén

Tisztelt Erdekképviseleti Vezetdk!

Augusztus 14-én, péntek este a 142-es vonalon a Lajosmizsérél a fovarosba tartdo S21-es jarat
jegyvizsgaldjat Dabas es Inédrcs-Kakucs allomas kozott egy jeggyel nem rendelkezd férfi
bantalmazta: tapétavagd késsel a combjan, a mellkasan és az arcan megvagta, a homlokét
megiitotte, majd a vonatrol leszallva elmenekiilt. A kollégand nem viselt testkamerat, holott a
Nyugati telephelyen ez a lehetdség adott volt. Hasznalataval feltehetéleg nem keriilt volna sor
a bantalmazasra, illetve, amennyiben mégis a felvétel alapjan az elkoveté mar beazonositasra
kerulhetett volna.

A MAV-START Zrt. Biztonsagi Igazgatosaga a jegyvizsgalé bantalmazasok megel6ézése,
megakadalyozésa, a tamadasok visszaszoritasa, valamint a bekdvetkezett események
hatasainak csokkentése érdekében 2018. év dszén, intézkedési tervet - igynevezett ,,biztonsagi
csomagot” - hozott létre. Ezen intézkedési sorozat egyik eleme a Mobil Kameras Rogzitd
(tovabbiakban: MKR) rendszer bevezetése az utazoszemélyzet részére.

2020. évben ezidaig jegyvizsgalok altal jelentett, a személyiket kdzvetlenul vagy kdzvetetten
veszélyeztetd esetek:

o tettlegesség 24 esetben.

e averbdlis agresszio, fenyegetes 1 esetben,

o tettleges becsiiletértés 22 esetben fordult eld.
8 napon tul gydgyulo sériilés 1 esetben tortént.

Az elkovetok 80%-a menetjegy nelkul, érvénytelen, atruhazott jeggyel utazni szdndékozo,
valamint ittas személy volt. A bantalmazasok t6bb mint fele a délutani és éjszakai orakban
tortént, az esetek 52% erre az iddszakra tehetd.
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A testkamerat 2019. szeptember 1. napjatol hasznalatba vehették jegyvizsgalé munkatérsaink,
Osszesen 12 telephelyen 103 db eszkdzt. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a mobilkamerak
hasznalata lattan utazok egylittmiikodobbé valtak, megnétt a jegyvasarlasi hajlandésag. A
testkameraval ,kisért” vonatokon nem tortént atrocitds, a kamerafelvétel lementésére és
kiolvasasara egy esetben volt ezidaig szlikség.

A jegyvizsgald-bantalmazas megel6zésében nagyon hatékony eszkdz lehet a testkamera
alkalmazasa, de sajnos a munkavallalok kamera hasznélati hajlanddsaga nagyon alacsony.
Tobb kommunikacids eszkdz bevetését kovetden is csak minimalisan nétt ez évben az dnkéntes
hasznalat.

A munkavallalok védelme érdekében a MAV-START Zrt. 2020. augusztus 31. napjaval, a
jegyvizsgalo bantalmazassal érintett legkritikusabb vonalain, igy az elévarosi, valamint a 2;
40a; 100a; 120a; 70; 71. és 142. sz. vonalakon, a testkamera kotelezd hasznalatat tervezi
elrendelni.

A kamerak kotelez6 viselését a jelen levelemhez mellékelt tablazatban szereplé vonatokon
tervezi elrendelni a Munkaltato.

Kérem, hogy a munkavallalok egészsége, testi épsége védelme érdekében legyenek szivesek —
a munkaltatéi kommunikaciot erésitve — a munkavallalokat tajékoztatni arrdl, hogy az
intézkedésre az 6 védelmiikben keriil sor.

Kérem tovabba, hogy esetleges észrevételeiket, javaslataikat — a téma fontossagara tekintettel
— sziveskedjenek 2020. augusztus 26. napjaig jelezni a munkaugyikapcsolatok@mav-start.hu
e-mail cimen.
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